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Konzept Besuchsdienst Of Bsuech Buttisholz

1. Einleitung

Das Konzept Besuchsdienst Of Bsuech Buttisholz nimmt die ersten Erfahrungen des
Besuchsdienstes Buttisholz auf und klart die zukiinftige konzeptionelle Ausrichtung dieses
Dienstes. Zur Qualitdtssicherung und der Weiterentwicklung wird dieses Konzept alle 3 Jahre

von der Alterskommission und der Fachperson Soziokulturellen Animation Gberprift.
2. Ausgangslage

Eine Befragung im Jahr 2015 der Hochschule Luzern hat ergeben, dass in der Gemeinde
Buttisholz der Bedarf fiir einen Besuchsdienst ausgewiesen ist. Die Befragung ergab, dass durch
die dezentral gelegenen Hauser ein Besuchsdienst fiir die alteren Menschen ein grosser
Mehrwert darstellen wiirde und dieser unter anderem die Lebensqualitat im Dorf Buttisholz

steigern kann.

Im Altersleitbild der Gemeinde Buttisholz von 2014 wird das Anliegen eines Besuchsdienstes wie

folgt festgehalten:

* Es besteht in Buttisholz ein Angebot fur Freiwilligenarbeit, welches die Vermittlung,
Ausbildung und Begleitung von Freiwilligen umfasst. Freiwilligenarbeit wird koordiniert.
Freiwillig tatige Menschen erhalten Wertschatzung und Unterstiitzung."

(Lebensgestaltung; Wirkungsziele, Seite 6)

» ,Konzept flur Aktivierung, Qualifizierung, Anerkennung und Férderung von
ehrenamtlichen Begleiterinnen und Begleitern, die alte Menschen und das soziale Umfeld
Zuhause entlasten und beraten."

(Dienstleistungen und Pflege; Bereich Handlungsbedarf/mogliche Massnahmen

festgehalten, Seite 11)
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Dieses Anliegen wurde aufgrund der oben genannten Argumente von der Alterskommission und
der Fachstelle Soziokulturelle Animation Buttisholz aufgenommen und so ein Besuchsdienst
gegriindet. Die Fachstelle der Gemeinde (Soziokulturelle Animation) Gbernimmt die
Koordinations- und Rekrutierungsaufgaben des Besuchsdienstes. Die Freiwilligen haben Zugang
zu einem Grundkurs flr Freiwillige, Weiterbildungsmdglichkeiten, Austauschtreffen und

Unterstitzung.

3. Zielgruppen
In diesem Kapitel werden die Zielgruppen des Besuchsdienstes aufgeflihrt und geklart. Die
Unterteilung der Zielgruppe in primare, sekundare und tertidre Zielgruppen ermdglicht einen

fokussierten Umgang mit den Zielgruppen.

Primare Zielgruppe

Altere Menschen, die regelméssig soziale Kontakte wiinschen, diese aber nicht mehr selbsténdig

aufbauen und pflegen kénnen.

Sekundare Zielgruppe

Freiwillige erwachsene Personen, welche gerne regelmassig in Kontakt mit dlteren Menschen

treten mochten und sie unterstiitzen wollen.

Tertiare Zielgruppe

Die Gesamtbevdlkerung wird im sozialen Zusammenleben gestarkt. Verschiedene Generationen

kommen miteinander in Kontakt, wodurch das Verstandnis flireinander wachst.

4. Ziele
In diesem Kapitel werden die mittelfristigen Ziele aufgefuihrt, welche der Besuchsdienst tiber die
nachsten Jahre verfolgt. Von diesen Zielen kénnen Jahresziele oder eine Jahresplanung

abgeleitet werden:

Vision
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Menschen im Alter flihlen sich wohl, umsorgt und sind in der Gesellschaft integriert.

Hauptziele
1. Ein Pool von Freiwilligen ist aufgebaut, das Angebot ist koordiniert und die Freiwilligen sind

professionell untersttitzt.

2. Menschen im Alter erfahren soziale Kontakte, fiihlen sich wohl und die Alltagsgestaltung ist
abwechslungsreich.

3. Das Soziale Umfeld und die Institutionen flir Menschen im Alter sind entlastet und gestarkt.

5. Umsetzung

In diesem Kapitel wird erldutert, wie die Ziele konkret umgesetzt werden. Zusatzlich geht das

Kapitel auf wichtige Aspekte der Umsetzung ein, klart die Strukturen und die Organisation.

1. Ein Pool von Freiwilligen ist aufgebaut, das Angebot ist koordiniert und die Freiwilligen sind

professionell unterstiitzt

Um den Besuchsdienst optimal flihren zu kénnen, wird durch die Koordinationsperson ein
Freiwilligenpool aufgebaut und dieser aktiv bewirtschaftet. Um stets gentigend Freiwillige im
Pool zu haben, ist die aktive Werbung (mundlich, schriftlich) sehr wichtig. Die
Koordinationsperson und die Alterskommission machen auf das Angebot aufmerksam. Bei
Bedarf wird aktiv Werbung gemacht. Dabei soll auch bei den medizinischen Institutionen auf
dieses Angebot aufmerksam gemacht werden. Die Koordinationsperson vernetzt sich mit
regionalen, dhnlichen Fachstellen und den Vereinen aus dem Dorf.

Damit die Koordinationsperson das Angebot koordinieren kann, miissen die zu Besuchenden
und die freiwilligen Personen ein Formular ausfiillen. Darin sind Kontaktdaten, Wunschzeiten,
Fahigkeiten und Bemerkungen festgehalten. Beim Kennenlerngesprach sind die zu Besuchende,
die Freiwillige und die Koordinationsperson anwesend. Falls ein erster Besuch zustande kommt,
wird das Formular der Schweigepflicht unterschrieben. Nachdem beide Personen mit dem
Besuchsdienst einverstanden sind, wird die Einsatzvereinbarung von allen drei Parteien
unterschrieben. Diese kann selbstverstandlich jederzeit aufgeldst werden (weitere

Informationen dariiber unter dem Titel ,,Beenden von Einsatzen®).

w
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Die Freiwilligen und die Koordinationsperson stehen konstant im Kontakt. Austauschtreffen von
allen Freiwilligen finden regelmassig statt. Die Koordinationsperson ist in der
Moderationsfunktion und die Prasidentin Alterskommission als Fachperson tatig. Der Grundkurs
fur Freiwillige wird allen Freiwilligen empfohlen und findet nach Bedarf einmal pro Jahr statt.
Weiterbildungen werden bedarfsentsprechend fuir die Freiwilligen organisiert. Der Grundkurs,
die Weiterbildungen und Austauschtreffen sind fiir die Freiwilligen kostenlos. Die
Koordinationsperson und als Stellvertretung die Prasidentin Alterskommission, sind die Kontakt-

und Fachstellen flr die Freiwilligen, zu Besuchenden und ihre Angehérigen.

2. Menschen im Alter erfahren soziale Kontakte, fiihlen sich wohl und die Alltagsgestaltung ist

abwechslungsreich

Durch die zugeteilte freiwillige Besuchende kann die Person im Alter ihr soziales Umfeld
erweitern. Sie erhalt Aufmerksamkeit, Interesse und Flrsorge an dem Ort, wo sie sich wohl
fuhlt oder sie aus gesundheitlichen Griinden am Liebsten ist. Gedanken, Erlebnisse und Geflihle
kdénnen geteilt werden. Gegenseitiger sozialer Kontakt kann motivieren, Freude bereiten, den

Selbstwert und die Selbstwirksamkeit steigern.

3. Das Soziale Umfeld und die Institutionen fiir Menschen im Alter sind entlastet und gestarkt

Die Freiwilligen von Of Bsuech Buttisholz sind flir Angehdrige und Institutionen eine
Unterstlitzung und Entlastung. Durch den institutionalisierten Besuchsdienst wird der Person im
Alter ein regelmassiger Besuch ermdglicht. Die Freiwilligen besuchen die dlteren Menschen nach
vereinbarten Tagen, Zeiten und decken somit ein Zeitfenster der Betreuung, Aktivierung oder
Unterhaltung ab. Die Menschen im Alter erfahren von den Freiwilligen Zuwendung,

Aufmerksamkeit und eine Abwechslung in ihrem Alltag.

Organisation und Struktur

Die strategische Mitverantwortung fur die Alterspolitik in der Gemeinde Buttisholz tragt die
Alterskommission. Somit ist die Alterskommission auch fur den Besuchsdienst strategisch
verantwortlich. Die Koordination, Vermittlung und die Kommunikation tbernimmt die

Koordinationsperson. Die Stellvertretung tibernimmt die Prasidentin der Alterskommission.
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Die Freiwilligen und die zu Besuchenden sind in Tandems organisiert. Sie besuchen die
Mitmenschen regelmassig und unentgeltlich. Bei Fragen und zur Unterstlitzung steht ihnen die

Koordinationsperson zur Verfiigung.

Dienstleistungen fiir dltere Menschen im Uberblick

* Freude und Begleitung in der Freizeitgestaltung
* Angehdrige und Institutionen entlasten

* Betreute Spaziergange

* FoOrderung sozialer Kontakte

* Abwechslung in der Freizeitgestaltung

¢ Fahrdienste nur in Ausnahmefallen

Grundhaltung in der Erbringung der Dienstleistungen

* Niederschwellig und unburokratisch

* Bedarfsgerechte Umsetzung

* Vorhandenen Ressourcen der Freiwilligen werden nach Moglichkeit mit dem Bedarf der
Menschen im Alter abgeglichen

* Tandems erleben die Besuche als Win-Win Erfahrung

* Dienstleistung ist eine Erganzung zu den bestehenden Angeboten im privaten und
offentlichen Bereich

» Eigenstandigkeit wird respektiert und die Selbststandigkeit wird gefordert

+ Keine Ubernahme von Dienstleistungen im Bereich Pflege und Haushalt

* Fahrdienste werden nur in Ausnahmefallen geleistet

* Fir Freiwillige finden regelmassig Austauschtreffen und Weiterbildungen statt

* Angebot ist konfessionell und politisch neutral

* Dienstleistungen sind unentgeltlich

Schweigepflicht

Der Besuchsdienst ist der Schweigepflicht unterstellt, welcher im Art. 321 belegt ist. Die

Schweigepflicht ist im Strafgesetzbuch Art. 321 wie folgt umschrieben:
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» alles, was die freiwilligen Mitarbeitenden in Ausiibung ihres Auftrages wahrnehmen
kdénnen;
* alles, was anvertraut wird, mit anderen Worten, alles was man nicht wiisste, wenn man

nicht Teil des Of Bsuech Buttisholz Besuchsdienst ware.

Die Freiwilligen und die Besuchten gehen sorgsam mit der Privatsphare und unter
Berlicksichtigung der Schweigepflicht gegentiber Drittpersonen um. Die Wahrung der
Schweigepflicht fordert das Vertrauen und schiitzt die Integritat der beteiligten Personen. Nach
Beendigung eines Einsatzes bleibt die Schweigepflicht bestehen. Im Austauschgefass
L~Austauschtreffen® kann in herausfordernden Situationen die Schweigepflicht aufgehoben
werden. In diesem Fall wird die Koordinationsperson die beteiligten Personen auf die
Schweigepflicht aufmerksam machen. Diese tritt nach dem Austausch gegentiber Dritten wieder
in Kraft.

Spesen und Geschenke

Entstehen aufgrund eines Ausfluges Spesen werden diese von den Freiwilligen und den élteren
Menschen selbst ibernommen. Damit die Unabhdngigkeit und die gleichwertige Beziehung
beidseitig gewahrt werden kann, werden Geschenke grundsatzlich nicht verteilt und
angenommen. Kleine Aufmerksamkeiten, wie beispielsweise die Ubernahme eines Kaffees, sind

davon ausgenommen.

Versicherung der Freiwilligen

Grundsatzlich sind die Freiwilligen flir die Versicherung (Autoversicherung, Privathaftpflicht,
Rechtschutz und so weiter) selbst verantwortlich, da kein eigentliches Anstellungsverhaltnis
besteht und die Dienstleistung unentgeltlich erfolgt. Flr allféllige Schaden, die im direkten
Zusammenhang mit der Ausfiihrung eines Auftrages stehen, hat der Besuchsdienst (die
Gemeinde) eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen. Nicht enthalten sind Schaden im

Zusammenhang mit Autofahrten.

Wertschatzung der Freiwilligen

Einmal pro Jahr organisiert die Koordinationsperson ein Dankesessen. Als Zeichen der

Anerkennung und des Dankes erhalten alle Freiwilligen von der Prasidentin der
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Alterskommission eine Weihnachtskarte. Zum Geburtstag erhalten die Freiwilligen eine

Geburtstagskarte von der Koordinationsperson.

Beenden von Einsatzen

Die Einsatzvereinbarung kann jederzeit von beiden Seiten nach Absprache mit der
Koordinationsperson aufgeldst werden. Im Idealfall findet ein Abschlussgesprach zwischen der
Freiwilligen und der besuchten Person statt. Wichtig ist, dass die Koordinationsperson bei
beabsichtigten Abbriichen friihzeitig einbezogen wird, eventuell kdnnen oder miissen neue
individuelle Losungen gesucht werden. Es findet in jedem Fall ein Abschlussgesprach zwischen

der Koordinationsperson und der Freiwilligen statt.

Zusammenarbeit in der Region

Nach Bedarf und Méglichkeit steht der Besuchsdienst einer Kooperation oder einem

koordinierenden Vorgehen mit weiteren Besuchsdiensten der Region offen gegeniber.

Qualitatssicherung

Jahrlich evaluiert die Alterskommission den Besuchsdienst Of Bsuech Buttisholz an einer
Sitzung. Die Freiwilligen werden bei den Austauschtreffen nach Feedbacks gefragt. Die
Rickmeldungen fliessen in die Jahresplanung mit ein. Durch das aktive Einholen von Feedbacks

kdnnen die Leistungen optimiert werden.
6. Budget

Das Budget fur die Altersarbeit wird jahrlich im Gemeindebudget festgelegt. Darin werden 3'000
Franken flir den Besuchsdienst zur Verfiigung gestellt. Die Fachperson der Anlaufstelle Alter

verwaltet das Gesamtbudget autonom.
7. Evaluation

Dieses Konzept wird alle drei Jahre Uberprift und aktualisiert. Dabei werden die im Konzept

festgehaltenen Ziele lGberprift und das weitere Konzept aktualisiert. Das nachste Mal im 2025.

Stand Januar 2023, 6. Version, Alterskommission Buttisholz
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